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SYSTEM VYRIZOVANI STiZNOSTi ZAMESTNANCU

Tento predpis upravuje postup pri vyfizovani stiznosti zaméstnancu ve vécech vykonu prav a povinnosti
vyplyvajicich ze sjednaného pracovnépravniho vztahu.

1. Zaméstnanci maji pravo podat stiznost ve véci vykonu prav a povinnosti vyplyvajicich
z pracovnépravnich vztah(. Prdvo podat stiznost maji vSichni zaméstnanci konajici prace u
zaméstnavatele v nékterém z pracovnépravnich vztahd, tj. konajici prace v pracovnim poméru, na
zdkladé dohody o pracovni ¢innosti nebo dohody o provedeni prace.

2. Zaméstnavatel nesmi zaméstnance jakymkoliv postupem postihovat nebo znevyhodifovat
proto, Ze se zakonnym zplisobem domaha svych prav vyplyvajicich z pracovnépravnich vztah(.

3. Stiznost lze podat pisemné nebo Ustné; je-li poddna Ustné stiznost, kterou nelze ihned vyfidit,
sepiSe o ni nadfizeny pracovnik pisemny zaznam. Stiznost by méla byt co nejkonkrétnéjsi. Méla by
obsahovat vSechna znama fakta.

4. Stiznost je moziné podat k rukdm nadfizeného pracovnika nebo jednatele spoleénosti. Ve
stiznosti zaméstnanec uvede, v{em spatfuje poruseni prdv nebo povinnosti ze strany
zaméstnavatele nebo jeho vedoucich zaméstnancd.

5. Ke stiznostem, které budou podany anonymné, zaméstnavatel nepfihlizi a nesetfi je. Je viak
mozné Setfit i anonymni stiznost, pokud z jejiho obsahu budou vyplyvat zavazna zjiSténi.

6. Stiznost zaméstnance vyfizuje podle jejiho obsahu vedouci zaméstnanec, ktery je zaméstnanci
bezprostfedné nadfizen. Stiznost zaméstnance nesmi vyfizovat nadfizeny vedouci zaméstnanec,
proti kterému stiznost sméfuje. V tom pfipadé stiznost vyfizuje jednatel spolecnosti.

7. Setteni stiznosti provadi nadfizeny pracovnik spole¢né s jednatelem spole¢nosti. Pro 3etieni
stiznosti jsou Ucastnici povinni si zjistit potfebné skute¢nosti. Zaméstnanci jsou povinni vysetfujicim
¢lenlim na pozadani poskytovat potfebné Gdaje nebo listiny. Pfi Setfeni stiznosti musi byt zajisténa
ochrana osobnich Udaji zaméstnance, ktery stiznost podavd, stejné jako osobnich udajl
zaméstnancu nebo jinych osob, pokud budou pro Setfeni potiebné. Pisemny zavér ¢lenové predlozi
nejpozdéji do 30 dnl od doruceni stiznosti zbyvajicim jednatelim spolec¢nosti k rozhodnuti.
Statutarni orgdn, resp. jednatelé spole¢né jsou povinni rozhodnout do 5 dnld od doruceni
pisemného zavéru Setfeni stiznosti.

8. Rozhodnuti o vysledku Setfeni stiznosti projednd zaméstnavatel se zaméstnancem. Bude-li
stiZnost ddvodna, je vedouci zaméstnanec, ktery je opravnén stiznost Setfit, povinen stanovit
napravna opatfeni, kterd zajisti odstranéni zavadného stavu. Zaméstnanec, ktery podal stiznost, je
informovan také o pfijatych opatrenich.

9. Naklady spojené se setfenim stiznosti a ¢innosti komise nese zaméstnavatel.

10. Vnitini predpis je v elektronické podobé pristupny na intranetu zaméstnavatele v sekci vnitini
predpisy.

V Ostraveé 2.9.2024

Bc. David Valovy, jednatel



